Bashakanlik lletisim Merkezi
BIMER) Xy

Bilgi Edinme Kanunu kapsamindaki her tirli bilgi BIMER aracilig) ile talep edilebilir.
Ancak bilgi edinme talebinin yazili yapilmasi zorunlulugu bulundugundan “Alo 150”
hatt Uzerinden s6zlU bilgi talebinde bulunulamaz.

Kadir POLAT

Persanel Genel Miidiirlgi
Bilgi Islem Sube Miidirii
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asbakanlk iletisim Merkezi (Bi-
BI\/IER) - Dogrudan Bagbakanlik

uygulamasi olarak 19 Ocak 2006
tarihli ve 2006/3 sayili Basbakanlk Ge-
nelgesi dogrultusunda 24 Subat 2006
tarihinden itibaren hizmet vermeye bas-
lamistir. Uygulama ile vatandaglarin yo-
netime iliskin talep, sikayet, ihbar, goris
ve Onerilerini kolay ve hizli bir sekilde
iletebilmeleri, bu basvurularin derhal
isleme alinarak degerlendirilmesi, so-

nuclandiriimasi ve cevaplandiriimasi ve
bdylece daha demokratik ve katilimci bir
yonetim anlayisinin hayata gecirilmesi
amaclanmaktadir.

BIMER, Basbakanliga yapilacak basvuru-
larin tim Glke sathinda kabul edilmesine
ve Bakanliklar ile Valiliklere yapilan bas-
vurularin Basbakanlikga izlenebilmesine
yonelik bir halkla iliskiler faaliyeti ve takip
sistemidir. Bu amacla olusturulan bir te-
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lefon numarasi (Alo 150) tahsisi ile
bilgi islem programini icermektedir.
Bu sekilde, vatandaslar tarafindan
yapilan yazili veya sozli bagvuru-
larin gereginin yapilmasi amaciyla
suratle ilgili kamu kurulusu veya bi-
rimine ulastirilmasi, mimkin olan
en kisa slirede cevap verilmesi, ge-
cikme halinde ilgili birimlerin uyaril-
masl, bitin bu islemlerin bir oto-
masyon sistemi icinde yurttilmesi,
istatistiksel raporlarinin alinmasi ve
merkezden denetlenebilmesi sag-
lanmaktadir.

Bu kapsamda Kaymakamlik, Vali-
lik ve Bakanliklarda “Halkla iliskiler
Muracaat Burolarn” kurulmustur.
Ancak “Alo 150” hattini cevaplamak
Gzere sadece Valiliklerde ¢agri mer-
kezleri bulunmaktadir. Bakanliklara
ve Kaymakamliklara “Alo 150” hatt
zerinden ulasilamamaktadir. Bi-
MER calismalari icin igisleri Bakanli-
ginda koordinasyonu saglamak icin
olusturulan biro iller idaresi Genel
Mudarlugd  blnyesinde  faaliyet
gostermektedir.

BIMER’E Yapilacak
Miiracaatlarin Kapsami

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Dilekce
Hakkinin - Kullaniimasi  Hakkindaki
Kanun, Kamu Gorevlileri Etik Ku-
rulu'na yapilacak mduracaatlar ile
insan haklariihlallerine iliskin miira-
caatlar BIMER'e yapilabilir.

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda-
ki her tirlG bilgi BIMER araciligi ile
talep edilebilir. Ancak bilgi edinme
talebinin yazili yapilmasi zorunlulu-
gu bulundugundan “Alo 150” hatt
Gzerinden sozIU bilgi talebinde bu-
lunulamaz. Kaymakamlik, valilik ve
bakanliklarin Halkla iliskiler Mira-
caat Birosu’na sahsen gelerek bilgi
edinme talebinde bulunulabilecegi
gibi, Basbakanlk web sayfasi Uze-
rinden de bilgi edinme talebinde
bulunulabilir.
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TELEFOMNLA MEKTUPLA
EASYURL BASVURU

Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Hakkin-
daki Kanun kapsaminda olan her tar-
|t istek, ihbar, goris ve éneri BIMER
Gzerinden tUm iletisim secenekleri
kullanilarak yapilabilir. BIMER’e Di-
lekge Hakkinin Kullanilmasi Hakkin-
daki Kanun kapsaminda yapilacak
ihbar ve sikdyet mdiracaatlarinda,
mdiracaat sahibinin kisisel bilgileri-
ni vermeme durumunda kendisine
muracaatina iliskin bilgi verilemez.
Bu durumda miracaat sahibi sistem
tarafindan kendisine verilen numara-
y1 bildirerek “Alo 150” hattindan veya
www.basbakanlik.gov.tr adresinden
mdiracaatinin durumunu égrenebilir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile insan
haklari ihlallerine iliskin miracaatlar
da bu sistem Uzerinden yapilabil-
mektedir. Bunlara iliskin basvurular
yetkili kurul ve baskanliklarca gerekli
islemleriyapilir, yapilan islem sonucu
hakkinda dilekce sahibine bilgi verilir.

Bilgi Edinme
Hakki Kanunu,
Dilekge Hakkinin
Kullaniimasi
Hakkindaki
Kanun, Kamu

Gorevlileri Etik
Kurulu’na yapilacak
muUracaatlar ile
insan haklari
ihlallerine iliskin
muUracaatlar
BIMER’e yapilabilir.
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BIMER’E Basvuru Yollari

BIMER’e sahsen, telefon, internet
ve mektup ile ulasilabilir.

1- Sahsen Miiracaat

BIMER cercevesinde basta Basbakan-
lik olmak Gzere bakanliklar, valilikler
ve kaymakamliklarda “Halkla iliski-
ler Muracaat Burolar” kurulmustur.
Vatandaslarimiz bu burolara gelerek
muracaatta bulunabilirler.

2- Telefon ile Miiracaat

BIMER uygulamasi icin Tirkiye ge-
nelinde “Alo 150” numarasi tahsis
edilmistir. Vatandaslarimiz bu nu-
maradan BIMER’e ulasabilirler. “Alo
150” numarasi sabit telefonlardan
aranabilecegi gibi cep telefonlarin-
dan da aranabilir.

3- internet Uzerinden Miiracaat

www.basbakanlik.gov.tr adresinde
bulunan BIMER Basvuru Formu dol-
durularak ya da bimer@basbakan-
lik.gov.tr adresine e-posta goénderi-
lerek basvuruda bulunulabilir.

4- Mektup ile Miiracaat

Bagbakanlik, tum bakanhklarimiz,
valilikler ve kaymakamliklarimizdaki
Halkla iliskiler Biirolar’na mektupla
miracaat yapilabilir.

BIMER’E Yapilan Basvurular
Nasil Takip Edilebilir?

Telefon, mektup, internet yoluyla
ya da sahsen BIMER’e basvuruda
bulunmus olan vatandaslarimiz,
miracaatlarinin durumunu, www.
basbakanlik.gov.tr adresinde bulu-
nan BIMER sorgu ekranina girerek
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veya “Alo 150” hattini arayarak 6g-
renebilirler.

BIMER sisteminin uygulamasina
yonelik olarak Valiliklere ve ildeki
Kaymakamliklar, il Mudirlikleri ve
Bolge Mudurlukleri ile Bakanlklarin
merkez teskilatindaki Genel Mudur-
|uk, MUstakil Daire Baskanligi, bagli,
ilgili ve iliskili birimlerine kullanici
adi ve sisteme giris sifresi tahsis
edilmistir.  Gorevliler kendilerine
tahsis edilen kullanici adi ve sifresi
ile BIMER programina girmekte ve
gelen miracaatlari cevaplandir-
maktadirlar.

BIMER uygulamasinda Valilikler il
dahilindeki Kaymakamliklarin, il
mudurliklerinin ve boélge madar-
|Gklerinin koordinasyon ve takibin-
den sorumludurlar. Bakanlklarda
kendi merkez teskilati ile bagli, ilgili
ve iliskili kuruluslarina BIMER ara-
cihgr ile gonderilen miracaatlarin
takip ve koordinasyonundan so-
rumludurlar.

BIMER sistemi ile yerel diizeyde
¢o6zimlenebilecek miracaatlar Ba-
kanlik ve Basbakanliga gelmeden
hizli bir sekilde cevaplandirilabil-
mekte ve bdylece zaman ve kaynak
tasarrufu saglanmis olmaktadir.
Sistem bir yazilim programi araci-
ligiyla web Uzerinden calistigi icin
Glkenin her bir yerinden yapilan
mdiracaatlar ve bu mdiracaatlar
Gzerine vyapilan islemler Basba-
kanlik tarafindan koordine ve takip
edilebilmektedir.

ihbar ve Sikdyet

Vatandaslarimizin kamu kurum ve
kuruluglarina kendileri veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetlerde bu-
lunma hakki Anayasa ve Yasalarla
dizenlenmis olmakla birlikte bu
hakkin kullanilmasi sirasinda, kamu
dizeninin ve kamu gorevlilerinin
iftira ve isnatlardan korunmasi da
temel ilke olarak benimsenmistir.
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BIMER sistemi

ile yerel dizeyde
cozUmlenebilecek
miracaatlar
Bakanlik ve
Basbakanliga

gelmeden hizli

bir sekilde
cevaplandirilabilmekte
ve boylece

zaman ve kaynak
tasarrufu saglanmis
olmaktadir.

ihbar ve sikayet; suclari sorustur-
makla gorevli mercilerin herhangi
bir sucun islendigini 6grenme yolla-
rindandir.

ihbar; bir kimsenin sug islendigini
yazili veya sozIU olarak yetkili ma-
kamlara bildirmesi,

Sikayet ise; suctan zarar géren kim-
senin sug isledigini yazili veya s6zIU
olarak yetkili makamlara basvurarak
sorusturma agilmasini istemesidir.

BIMER
uygulamasinda
Valilikler il
dahilindeki
Kaymakamliklarin,

il maddurldklerinin
ve bolge
mudurltklerinin
koordinasyon

ve takibinden
sorumludurlar.

* ihbar ve sikdyet dilekcesinde
dilekge sahibinin dogru ad, so-
yad, imzasi ile dogru T.C. Kimlik
numaralari, is veya ikametgah
adresi bulunmalidir.

*  Memur ve diger kamu gorevlile-
ri hakkinda yapilacak sikayet ve
ihbarlar soyut nitelikte olmama-
hdir.

 [hbar ve sikayetlerde kisi ve olay
mutlaka belirtiimelidir.

 iddialar ciddi bilgi ve belgelere
dayanmalidir.

e fhbar ve sikayetler konusunda
bir 6n inceleme olmamasi, daha
once sonuglandiriimis bir konu
olmamasi gerekir.

* hbar ve sikayet kapsaminda va-
tandaglar, kimlik ve adres bil-
gilerini saglikli olarak vermese
bile, bagvurulara olayla ilgili
inandirici mahiyette bilgi ve
belgeler eklenmis veya somut
nitelikte bilgi, bulgu ya da olay-
lara dayaniliyor ise, bu husus-
lar ihbar kabul edilerek idarece
islem yapilabilecektir.

e hbarci ve sikayetcinin kimligi-
nin ihbarin degerlendirilmesi
bakimindan 6nem tasimadigl ve
sucun takibine oncelik verilme-
sinin Anayasa Mahkemesi karar-
larinda da belirtildigi gibi, hukuk
devleti anlayisinin bir geregi ol-
dugu ifade edilmistir.

Turkiye genelinde
33.823 kullanici

ile dev bir iletisim
agina sahiptir.
Elektronik ortamda
27.299 kamu kurum
ve kurulusundan
olusmaktadir.
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BiMER iSTATiSTiKi VERILERI

Yillara Gare Bagruru Sayilan

Cinsiyete Gore Bagwurulanm Dajplinm
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YILLAR BASVURU SAYISI

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

3.101

3.270

8.797
17.187
28.351
41.448
63.280
64.284
76.771
111.651
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